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ПОРЯДОК 
реагування на доведені випадки булінгу (цькування) та відповідальність 

осіб, причетних до булінгу (цькування)

1. Порядок реагування на доведені випадки булінгу (цькування) та 
відповідальність осіб, причетних до булінгу (цькування) розроблений на основі 
Наказу Міністерства освіти і науки України від 28.12.2019 р. № 1646 «Деякі 
питання реагування на випадки булінгу (цькування) та застосування заходів 
виховного впливу в закладах освіти» та має на меті забезпечити прозорий 
процес вирішення конфліктних ситуацій в найкоротші терміни.

2. Для врегулювання конфліктних ситуацій, пов’язаних із булінгом, в 
Інституті діє Комісії з розгляду випадку булінгу (цькування) (далі - Комісія). 
Комісія виконує свої обов’язки на постійній основі.

3. Склад Комісії затверджується наказом директора Інституту. Комісія 
складається з голови, заступника голови, секретаря та членів Комісії. До складу 
Комісії входять: заступник директора з освітньо-інформаційної роботи, 
заступник директора з наукової роботи, керівник Освітнього центру, начальник 
відділу кадрів, юрисконсульт. До участі в засіданні Комісії за згодою можуть 
долучатися сторони булінгу (цькування), а також представники інших суб’єктів 
реагування на випадки булінгу (цькування) в закладах освіти.

4. Головою Комісії є директор Інституту. Голова Комісії організовує її 
роботу і відповідає за виконання покладених на комісію завдань, головує на її 
засіданнях та визначає перелік питань, що підлягають розгляду. Голова Комісії 
визначає функціональні обов’язки кожного члена комісії. У разі відсутності 
голови Комісії його обов’язки виконує заступник голови Комісії. У разі 
відсутності голови Комісії та заступника голови Комісії обов’язки голови 
комісії виконує один із членів Комісії, який обирається комісією за поданням її 
секретаря. У разі відсутності секретаря Комісії його обов’язки виконує один із 
членів Комісії, який обирається за поданням голови Комісії або заступника 
голови Комісії.

5. Секретар Комісії забезпечує підготовку проведення засідань Комісії та 
матеріалів, що підлягають розгляду на засіданнях Комісії, ведення протоколу 
засідань Комісії.



6. Формою робота Комісії є засідання, які проводяться у разі потреби. 
Дату, час і місце проведення засідання Комісії визначає її голова. Засідання 
Комісії є правоможним у разі участі в ньому не менш як двох третин її складу.

7. Голова Комісії доводить до відома учасників освітнього процесу 
рішення Комісії згідно з протоколом засідання та здійснює контроль за їхнім 
виконанням.

8. Строк розгляду Комісією заяви або повідомлення про випадок булінгу 
(цькування) в закладі освіти та виконання нею своїх завдань не має 
перевищувати десяти робочих днів із дня отримання заяви або повідомлення 
директором Інституту.

9. З метою відновлення та нормалізації відносин між сторонами булінгу 
(цькування) після відповідного випадку, недопущення повторення випадку 
булінгу (цькування) між сторонами булінгу (цькування), загальної превенцїї 
випадків булінгу (цькування) до сторін булінгу (цькування) застосовуються 
заходи виховного впливу. Необхідні заходи виховного впливу до сторін булінгу 
(цькування) визначає Комісія, зокрема: мету, конкретні завдання, зміст, методи 
та форми заходів виховного впливу; критерії визначення співвідношення між 
запланованими та отриманими результатами заходів виховного впливу. 
Моніторинг ефективності застосування заходів виховного впливу до сторін 
булінгу (цькування) та необхідність їх коригування визначає комісія з розгляду 
випадків булінгу (цькування) в закладі освіти на черговому засіданні.

10. Заходи виховного впливу реалізуються науково-педагогічними 
працівниками із залученням необхідних фахівців із надання правової, 
психологічної, соціальної та іншої допомоги, в тому числі територіальних 
органів (підрозділів) Національної поліції України та інших суб’єктів 
реагування на випадки булінгу (цькування).


